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Ozet: Bilgi, teknoloji ve iletisim alanindaki 6nemli gelisimler toplumlar1 her gegen giin
yeni gelisimlerin yasandig1 ekonomik bir yarisa itmistir. Kalite bu yarista en be-
lirleyici unsurdur. Giliniimiizde miisteri beklenti ve ihtiyaglarina uygun giivenli
mal ve hizmet liretiminin saglanmasi {iretim, pazarlama ve satig sonrasi hizmetlere
kadar tiim asamalar1 kapsayan ve siirekli gelismeyi hedefleyen kalite yonetim ve
kalite giivence sistemlerinin uygulanmasi ile olmaktadir. Bu derlemede gida sek-
toriinde uygulanan kalite giivence sistemleri hakkinda bilgi vermek amaclanmustir.
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Abstract: Quality assurance systems in food industry

Developing technologies forced communities into an economic rivalry. Quality is
the key for success in this race. In the present time it is essential to have quality
managament and assurance systems to corrsepond to the needs and requirements
for the goods and services claimed by the customers. The aim of in this article is
to give information on the quality guarantee systems that are applied for the food
sector.
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Giris

Gelisen hayat sartlari, giincel uygulama-
larda gida fiiretim, isletme kosullarinda yeni
gereksinim ve zorunluluklar1 getirmistir. Uriin
kalite kontrolii kalite giivenligi kapsaminda
geniglemistir.  Son iirliniin kalitesinden ham
madde Kkalitesi ve iiretim kosullar1 sorumludur
fikri benimsenmistir. Ayrica tiiketime kadar
gecen zaman i¢inde yani depolama ve dagitim
evreleri de son iirlinlin 6zelliklerini etkileyen
diger faktorler olarak kabul edilmistir.

Zaman, iirlin ve ekonomik kayiplarla so-
nuclanabilecek tim olumsuzluklar, c¢alisan
sorumlular1 yeni yaklagimlar bulmaya ydnelt-
mistir. Gidalarin giivenli, dayanikli ve saglkli
olma zorunluluklarindan hareket edilerek, mik-
robiyal kontaminasyon kaynaklari, fiziksel ve
kimyasal tehlike ve risklerin belirlenmesi temel
hedef olarak sec¢ilmistir. Bunun i¢in riski, teh-
likeyi belirleyen, onleyen, bunlardan kaynak-
lanan kayiplar1 engelleyen sistem gelistirme
gereksinimi esas alinmistir.

Kalite, tiretici tiiketici ag¢isindan memnuni-
yet ve tatmin yaratacak nitelikleri saglayan
olgiittiir. Fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik ve
duyusal o6zellikler agisindan nitel ve nicel bir
karakterdir.

Kalite kontrol, gidalarin hammadde, isleme
teknigi ve son iiriin bakimindan mevcut stan-
dart ve hijyen kurallarina uygunlugunun kon-
trolii olarak ifade edilmektedir.

Kalite giivenligi; ham madde ve son firiiniin
mevcut standartlara uygunlugu, isletme ekip-
man dizayni, proses hatt1 diizenlemesi gibi ¢ok
daha genis acidan ele alman uygunluk kon-
trolleridir. Kalite giivenligi tiriiniin raf 6mriinii
belirleyen paketleme, depolama ve dagitim
kosullarim1 da inceleme kapsamina alan bir
uygulamadir.

Toplam kalite yonetimi ise; kalite giivenligi
ile benzerlik gostermekte daha dinamik ve
kolektif sorumluluk anlayisi i¢inde yaklasim-
larda bulunmaktadir.

Gunimiiz kosullarinda kalite yonetim sis-
teminin, gida igletmelerinde yerlestirilmesi bir
zorunluluk halini almistir. Kalite gilivenligi
kavramiin yayginlastirilmast i¢in ISO 9000
standartlar1 gelistirilmistir. Bu sekilde tiretim
ve dagiimda HACCP, soguk zincir ve mu-
hafazay1 kapsayan bir seri 6nlemler, oneriler
paketi olusturulmustur. Boylelikle, gida islet-

melerinin sertifikalandirilmasi ve islevlerindeki
uygunlugun uluslararasi gida ticareti ve paza-
rinda, kalite giivenlik sistemi kavraminin yer-
lestirilmesi saglanmustir.

Bu makalede de kalite, kalite kontrol, kalite
giivence sistemleri ve kalite standardizasyonu
hakkinda bilgi verilmeye c¢alisilacaktir.

Kalite

Kalite ile ilgili ilk kayitlarn kokleri M.O.
2100 yillarina kadar uzanmasina ragmen, kav-
ram olarak konusulmaya baglanmasi 19 y.y.'de
gerceklesmistir. Kalite sozcigl, Latince
"Qualis" sozciigiinden tiiremis olup, qualis,
‘gercekte Oyle olmak’ anlamina gelmektedir.
Oyle olmak kavranu ise, herhangi bir bicimde
tanimlanmak durumundadir. Bu tanimlama,
standartlar ve spesifikasyonlar gibi yazili kav-
ramlarca yapilmaktadir. Kalite, belirli 6lgiitler
yardimiyla belirlenebilen ve kullanim amacina
gore Olgiitleri degisebilen bir olgu olarak ta-
nimlanabildigi gibi, liretilen mal veya hizmetin,
tiketici istek ve gereksinimlerini tatmin etme
diizeyi olarak ta tanimlanir. Cok yaygin olarak
kullanilan bir ka¢ kalite kavrami asagida ve-
rilmistir (Anonim, a).

e Kalite, wuygulanabilir standart ve
spesifikasyonlara uygunluktur. Kar
amacl ya da kar amag¢li olmayan her
organizasyon, standartlara ve
spesifikasyonlara sahiptir. Organizas-
yonlar bunlari, performanslarint 6lg-
mek ve beklenen performans seviyele-
rinden sapmalar diizeltmek amaciyla
gelistirmektedirler.

o Kalite, kullanim uygunlugudur. Kulla-
nim uygunlugu, pazar ve miisteri bazli
bir tanimdir. Uriin ya da hizmet, ancak
miigteri gereksinim ve isteklerini kar-
silayabildigi zaman kullanima uygun-
dur.  Kullanim uygunlugu tanimu,
misteri tarafindan tanimlanmaktadir.
Kimi kullanicilara gore istenilen kali-
tede olan iiriin ya da hizmetler, digerle-
rinin amaglarma uygun olmadig1 i¢in
diisiik kaliteli olarak nitelendirilebil-
mektedirler.

e Kalite, miisteri istek, gereksinim ve
beklentilerinin rekabet edilebilir bir fi-
yatla tatmin edilmesidir. Bu tanimla-
maya gore liriin ya da hizmet kalitesi,
kar saglarken, miisteri gereksinimlerini
tatmin edebilen ireticinin yetenegidir.
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Miisteriler, organizasyonlarin varlik
sebepleri olduguna gore, miisteri ge-
reksinimleri, rekabet edilebilir bir fi-
yatla tatmin edilebilmelidir.  Aksi
halde, miisteriler, ulasamayacaklar1 fi-
yatlardaki ¢ok kaliteli iiriin ya da hiz-
meti satin almaya yanagmayacaklardir.

e Kalite, miisteri gereksinimlerinin ve
makul beklentilerinin tam olarak kar-
silanmasidir. Diger bir deyisle, miis-
teri beklentilerini karsilayan veya asan
irlinler kalitelidir. Kalite, gereksinim-
lere uygunluktur. Uriin ya da hizmet
almak isteyen miisterilerin, belirli ge-
reksinimler ve zihinlerinde beklentileri
vardir. Uriin ya da hizmet, bu beklen-
tileri karsilarsa, o zaman miisteri icin
bu iiriin yada hizmet kalitelidir.

e Kalite, herkesin kendi tanimlamasini
yaptig1 subjektif bir terimdir.

o Teknik kullanimda ise kalite; belirli
gereksinimleri  karsilama yetenegiyle
ilgili lirlin ve hizmet karakteristikleri-
dir. Beklentiler karsisinda eksiksiz
{iriin ya da hizmettir. Uretilen mal veya
hizmetin planlanan &zellikleri tagimasi
icin, Uretim sirasinda uygulanan ve
hata nedenlerini ortadan kaldirma veya
minimize etmeyi amaglayan islemler
dizisidir (Anonim, b).

Kalite kavramiyla biitiinlesmis kalite hal-
kasi, kalite yonetimi, kalite glivencesi gibi kav-
ramlar zaman i¢inde geligmistir.

Kalite halkasi, herhangi bir {iriin veya hiz-
met kalitesini etkileyen, ihtiyaglarin belirlen-
mesinden, belirlenen ihtiyaclarin yerine getiri-
lip getirilmediginin arastirilmasina kadar olan
asamalar1 kapsayan, birbirine bagl faaliyetlerin
kavramsal modelidir (TSE 1996, TSE 1997).

Kalite yonetimi, genel yonetim fonksiyonu-
nun kalite politikasini tespit eden ve uygulayan
boliimdiir (TSE 1996, TSE 1997).

Kalite gilivencesi, iiriin ve hizmetin, kalite
icin belirlenen istekleri karsilamak amaciyla,
yeterli giiveni saglamasi i¢in gerekli plan ve
sistematik faaliyetlerin  biitiiniidiir  (Keser,
1999).

Kalitenin Tarihgesi

Insanoglunun ilk olusumundan itibaren or-
taya ¢ikan ve dogasinda var olan siirekli iyiyi,
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glizeli arama oOzelligi “kalite” kavraminin
olusmasina temel teskil etmistir. Tarihsel geli-
simi i¢inde kaliteyi dort asamada inceleyebili-
riz. Bu asamalar;

e Muayene

e Kalite Kontrol

e Kalite Giivencesi
e Toplam Kalite

Muayene Sanayide kalite kavrami ilk defa
muayenecilik meslegi ile glindeme gelmistir.
Bu, iiretimdeki iyi ve kotii {iriinlerin birbirle-
rinden ayrilmasi esasina dayanmaktaydi. Amag
tilketiciye hatali {irlinlerin ulagsmasini engelle-
mekti. Ancak bu mantik c¢ercevesinde tiiketici
korunurken, hatali iirlinlerin ayrilmasi emek ve
hammadde kaybma neden olarak, iretici i¢in
zarar olusturuyordu. Tiiketici ihtiyaclarm ka-
liteli bir sekilde karsilarken iireticinin de ko-
runmast gerekliligi kalite kontrol asamasina
gecilmesine yol agmistir (TSE, 1997).

Kalite Kontrol 1. Diinya Savasi doneminde seri
imalata gec¢ilmesi ile birlikte endiistriyel dene-
timin gerekliligi iyice 6n plana ¢ikmistir. Boy-
lece 1919 yilinda ingiltere’de Teknik Muayene
Kurumu kurulmus, daha sonra da kalitenin
ekonomik olarak saglanabilmesi igin etkin bir
yontem olan Istatistiksel Kalite Kontrol (IKK)
kavrami giindeme gelmistir. 1930°lu yillarda
ilk defa kalite kontrol kitabi ve kalite kontrol
standartlar yaymlanmistir (TSE, 1997).

Kalite Giivencesi 11. Diinya Savasi’nin oldugu
yillarda ordunun tiiketim ihtiyacinin artmasiyla
birlikte, kalite kontrole tabi tutulan iriinlerin
gerekli tiiketimi karsilayamayacagi gergegi ile
ylz yiize kalinmistir. Bu agamada; asil dnemli
olanin iiretimden gelen partilerin hepsinin ka-
bul kriterleri i¢inde olmasi gerektigi anlasil-
mistir. Bunun ise iiretimde kalite kavraminin
gelistirilmesi ile saglanabilecegi belirlenmis ve
kalite giivencesi olarak ifade edilmistir. Askeri
alandaki yiiksek tiretim performanst gerekliligi
once bazi standartlarin belirlenmesi zorunlulu-
gunu dogurmus, daha sonra ise NATO (Kuzey
Atlantik Pakt: Orgiitii) iiyeleri bir araya gelerek
Kalite Giivencesi Sistemi olusturmuslardir. Ilk
Onceleri askeri alanda yayilan kalite giivencesi
kavram, iiretim sektoriinde rekabet unsuru
olmasi nedeniyle sivil kuruluglar tarafindan da
benimsenmigtir (TSE, 1997).

Toplam Kalite Toplam kalite felsefesi, 1950'li
yillarda Japonya'da baglamig, 1970'li yillarda
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itibaren de Amerika ve Avrupa'da ilgi uyan-
dirmaya baglamigtir. Bu felsefenin iiriinii ola-
rak da firma c¢apinda kalite kontrol, organizas-
yon ¢apinda toplam kalite kontrol gibi kav-
ramlar glindeme gelmistir. Kisaca, toplam
kalite kontrol diyebilecegimiz bu kavramlarin
temelinde, kalitenin bir kisi ya da bir depart-
manin sorumlulugu olmayip, organizasyonda
gorev alan tlim insanlarin ve tiim departmanla-
rin ortak sorumlulugu oldugu fikri yer almak-
tadir (TSE, 2001; Cetin et al.,, 2001; Halag,
2002).

Toplam kalite kontrol, bir organizasyondaki
¢esitli gruplarin, tam miisteri tatminini goz
onilinde tutarak pazarlama, miithendislik, tiretim
ve servis hizmetlerini en ekonomik sekilde
miimkiin kilacak kalite gelistirme, kaliteyi de-
vam ettirme ve kalite iyilestirme ¢abalarini
biitiinlestirmis bir sistemdir. Toplam kalite
kontrol faaliyeti, tiiketici gereksinimlerinin
tespitinde iirliniin tiiketicilere ulagsmasina kadar
ve hatta tiiketicilere ulasmasindan da sonra
devam eden ¢ok genis bir kavramdir (TSE,
2001; Cetin et al., 2001; Halag, 2002).

Toplam kalite kontroliin temel amaci, kalite
kontrol faaliyetlerinin firma i¢inde biitiine ilig-
kin kaliteyi saglamaya yonelik olarak yapilma-
sidir. Bunu saglayabilmek i¢in de organizas-
yonun biitiin bdliimlerinin ve en {ist diizey yo-
neticilerden tiim ¢aligsanlara kadar biitiin perso-
nelin, kalite faaliyetlerinde bir araya gelip is-
birligi yapmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde
yapilan toplam kalite kontrol ¢aligmalari, ku-
surlart 6nlemek icin planlama yapmak, miiste-
rinin beklentilerini analiz etmek, bunun i¢in
uygun tasarimlart yapmak, liretim yapmak ve
pazarlamay1 organize etmek gibi adimlar1 kap-
samaktadir. Kisaca toplam kalite kontrol, {iriin
ya da hizmet ile ilgili tiim fonksiyonlar1 igine
almaktadir (TSE, 2001; Cetin et al., 2001; Ha-
lag, 2002).

Toplam Kalite modeli ancak tiim 6geleri ile
benimsenip uygulandigi takdirde tutarh, basa-
rilt ve kalici olmaktadir. Bu 6geler yonetim
anlayis1 ve felsefesini, organizasyonunu, yon-
temleri ve sistemleri kapsayarak; “insan”a en
on sirada deger vermeyi gerektirmektedir. Bi-
limselligi her faaliyette sart kosar. Toplam
kalite modelinin temelinde ‘“hatalar1 ayikla-
mak” yerine “hata yapmamak” yaklasimi var-
dir. Toplam kalite modelinin belirgin 6zellik-
lerinden biri de grup ¢alismalarmin yayginlhigi-
dir. Bu tiir calismalari insanlarin siklikla top-

lanmasi, birlikte bir isi yapmalari, dostane ilis-
kiler i¢inde bulunmalart gibi her isletmede
¢okca rastlanan davraniglarla karistirmamak
gerekmektedir. Toplam kalite yOnetiminde
grup ¢aligmalarinin ¢ok 6zellikli amaglari, belli
yontemleri ve mutlaka uyulan siki bir disiplini
vardir (Keser, 1999).

Calisma gruplarinin temel amaci isin ya-
pima yontemini irdelemek ve gelistirmektir.
Planlama, organize etme, yiiriitme, idare ve
kontrol etme gibi adimlar, toplam kalite yone-
timinde bu temel bilesenlerdir. Toplam kalite
yonetiminin, biitlinsellik, siirekli iyilesme, so-
run ¢6zme gibi temellere dayandiginda, klasik
yoOnetim anlayigina gore, olusacak hatalarin
azlig1 ve maliyet agisindan onemli tistlinliikleri
vardir. Bu uygulamada; kalite ve giivenligin
saglanmasinda herkesin kisisel sorumluluk
yliklenmesi yaninda, siirekli bir yonetim akti-
vitesi esas olmakta bu anlayisla perakende
pazar1 da kapsayan bir hijyen sorumlulugu
benimsenmektedir. Ancak tiiketim dncesi pazar
yaygimlig1 bakimindan pratikte daha kolay uy-
gulanabilmesi i¢in, saticiy1r da belirli sorumlu-
luklarla donatma zorunlulugu getirilmistir.
Boylece pazar evresindeki olumsuzluklarin
sinirlandirilmasi, sorumlulugun her kesime pay
edilmesiyle elde edilebilmektedir (Keser,
1999).

Kalite Tiirleri

Kalite; tasarim ve uygunluk, performans ve
ekonomik yonden kalite bagliklarinda incele-
nebilir. Kalite diizeyinin arttirilmasi i¢in bu bu
unsurlar goz 6niinde bulundurulmalidir.

Tasarim ve uygunluk kalitesi Miisteri arastir-
malar1 hizmet/satig ziyaretleri ile baslar, miiste-
riyi tatmin edecek iiriin veya hizmet kavrami-
nin belirlenmesi ile sirdiriiliir. Satis sonrasi
yapilan arastirmalar yardimi ile gelistirilir.
Burada 6nemli olan miisterinin fiyat ve daya-
niklilik beklentisini karsilayabilmektir (Ano-
nim, ¢; TSE, 1997).

Performans ve ekonomik yonden kalite Islet-
menin {liriin ya da hizmetlerinin pazardaki per-
formans diizeyidir. Bunlar satis sonras1 hizmet,
bakim, giivenirlilik ve uygulanan lojistik des-
tek analizleri sonucunda miisterinin aldig1 iiriin
ya da hizmetten beklentilerin belirlenmesi ile
tespit edilen ozelliklerdir. Tiiketicinin kaliteye
verdigi onemin giderek artmasi ireticinin ka-
liteye olan bakis agisini degistirmis, kalitenin
maliyet arttirict bir unsur degil rekabet aract
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oldugu kanisinin uyanmasina yol agmistir. Bir
Uriiniin kalitesi, tasarim asamasindan baslaya-
rak satig sonrasi hizmetlere kadar olan boliim-
lerin katilmasiyla belirlenir. Bu da kalitenin
firma gelirine etkisinin kalite maliyetleri ile
dengelenmesini gerektirir (Anonim, b; TSE,
1997).

Kalite Kontrol

Kalite kontrol, kalite isteklerini saglamak
icin kullanilan uygulama teknikleri ve faali-
yetleridir. Firmanin kalite hedeflerine erigsmesi
icin yturitilmesi gereken faaliyetleri kapsar
Kalite kontrol faaliyeti, ulasilacak kalitenin
onceden belirlendigini ve Olgiilebildigini var-
sayar. Uretim isletmelerinde, 6lciilebilir stan-
dartlar belirlenir ve kalite kontrol faaliyetleri
ile bu standartlardan sapmalar Slciiliir. Islenmis
tiriinde bir kusur arama islemi olmayip, siirekli
yapilan kontrollerle ve kontrollerin yorumlan-
mastyla iirliniin kalite diizeyi dnceden giivence
altina almaktir. Ayni sekilde, miisteriye sunu-
lacak hizmet son asamaya gelmeden, onceden
planlamayla ¢esitli sorunlar olusmadan 6nlen-
melidir (Akova, 1997).

Kalite Kontrol Tipleri

Yeni dizayn kontrolii Uretilecek yeni iiriiniin
pazara uygun oOzellikleri segilerek, tasarim ve
giivenilirlik parametreleri belirlenmesini, pro-
totip testlerle denenmesini, imalat prosesinin
planlanmasini, maliyet hesaplarin1 kalite stan-
dartlar1 belirlenir. Biitiin bunlar, kalite kontro-
liin, yeni iiriin tasarimiyla ilgili gorevleridir
(Akova, 1997).

Gelen malzeme kontrolii Bu asama, baska
firmalardan satin alman ya da firmanin baska
birimlerinden temin edilen malzeme, parga ve
proseslerin kabul edilmesi islemini icermekte-
dir. Hammadde, parca ve bilesenler i¢in stan-
dartlar ve spesifikasyonlar belirlenerek, bu
malzemelerin en ekonomik sekilde temin edi-
lebilmesi igin, satici kalitesini degerlendirme,
saticidan temin edilen malzeme ve bilesenlerin
spesifikasyonu, kabul 6rnekleme teknikleri ve
laboratuvar testleri gibi c¢esitli kalite kontrol
teknikleri uygulanmaktadir (Akova, 1997).

Uriin kontrolii Kalite spesifikasyonlarmdan
farkliliklarin, hatali ya da uygun olmayan
triinlerin pazara ¢ikmadan Once diizeltilmesi
icin, {liretim yerinde yapilan kontroldiir. Bu
kontrol, sadece iiretimdeki malzemeyi degil

92

iirtinlere kalite karakteristiklerini veren siireg-
leri de igermektedir (Akova, 1997).

Ozel proses calismalart Bunlar, uygun olma-
yan Uriin ve hata nedenlerinin tam yerini bul-
mak icin yapilan arastirma ve testler ile hig
bitmeyen diizeltici faaliyetleri kapsar. Bu ca-
lismalar, kalite karakteristiklerinin iyilestiril-
mesiyle ve ayn1 zamanda maliyetlerin de diisii-
rillmesiyle, liriin ve proseste daha yiiksek kali-
teye ulasilir (Akova, 1997).

Kalite Sistemlerinin Belgelendirilmesi

Tiiketicinin kaliteye, giderek artan bir se-
kilde 6nem vermesi, 1980°li yillarda kalitenin
iiretim tabanindan yonetim odasina girmesine
ve rekabet savasimnin en Onemli silahi haline
gelmesine yol agmistir. Aymi yillarda kalite
sisteminin belgelenmesi gerekliligi benimsen-
mis ve belgelendirme calismalar1 Ingiltere’de
yaygimlagtirtlmigtir. Sirketlerin yarinlara ulag-
mas1 i¢in; kalitede saglanacak siirekli iyiles-
tirme calismalarmin, miisteri beklenti ve ge-
reksinimlerinin  karsilanma  zorunlulugunun
kacinilmaz oldugu anlagilmistir. Uluslararasi
ticari iliskilerin de giderek artmasi sonucunda
1987°de ISO (Uluslararas1 Standartlar Organi-
zasyonu) tarafindan ISO 9000 Kalite Giiven-
cesi Standartlar1 yayinlanmistir (Anonim, d;
Keser, 1999; Bagriacik, 1999; TSE, 1996 ve
TSE, 1997).

ISO 9000 standartlar1 firmaya kalite yone-
timi sisteminin belgelendirilmesi ve bunun
yant sira ¢esitli ticari zorunluluklara uyum
saglama kistaslar1 getirse de temelde amact
kuruluslara toplam kaliteye ulasmada bir reh-
ber belge olarak hizmet etmektir. Genelde Av-
rupa Toplulugu iilkelerinde hiikiimetler {iretim
sektoriindeki tiim firmalardan ISO 9000 bel-
gesi talep etmektedirler. Ulkemiz ekonomi-
sinde de yiiriitilmekte olan disa acilma politi-
kast ve gelisen diinya standartlarin1 yakalama
amaci bu sertifikasyonu gerekli kilmaktadir.
ISO 9000 belgesi alma ve uygulama siireci
uzun vadede benimsenmesi gereken toplam
kalite yonetiminin sonucu degil ancak bir bas-
langici olarak kabul edilmelidir. Toplam kali-
teye ulasmak i¢in temelinde kalitenin yer aldig1
bir kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi gerek-
mektedir. Standardin 6ngdrdiigii kalite yone-
timi ve giivencesi sistemini kurmak bu kavrami
benimsemis olan sirketlere 6nemli avantajlar
saglayacaktir. Bir zamanlar sadece mamul
iiretimi ile ilgili bir kavram oldugu kabul edi-
len kalite kavrami, artik gilinlimiizde hizmet
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sektoriinii  de ilgilendiren bir kavramdir.
Ciinkii birgok iilkede sanayilesme ve kalkinma
isteginin saglanmasi i¢in hizmet sektoriiniin de
gelismesinin  gerekliligi kabul edilmektedir
(Anonim, d; Keser, 1999; Bagriagik, 1999;
TSE, 1996; TSE, 1997).

ISO 9000 kalite standartlar1 serisi imalata
yonelik tasarlanmis olsa da, bu standartlarin
uygulanmasi ve belgelendirilmesi hizmet sek-
toriinde de yayginlasmaya baslamigtir. Giinii-
miizde hizmet sektoriindeki kalite olgusu da
rekabetin 6onemli 6gelerinden birini teskil et-
mektedir. Kalite gilivence sisteminin benim-
senmesiyle iiretim sektoriinde miisteri memnu-
niyeti onem kazanmistir. Misterinin memnun
edilmesi en uygun fiyata en kaliteli mamuliin
iiretilmesi ve bu kalitenin giivence altinda ol-
masi demektir. Bu da miisteriye hatali mamul
aktariminin  6nlenmesi ile saglanmaktadir.
Ancak iiretilen mamuller arasindan hatali
olanlar1 ayirmak yerine hatay1 6nlemek once-
likli olarak hata maliyetlerini dolayli olarak da
tiretim maliyetini azalttigindan bilingli iretici
iiretim esnasinda kalite giivence sisteminin en
O6nemli pargasi olan istatistiksel proses kont-
rolden yararlanir (Anonim, d; Keser, 1999;
Bagriacik, 1999; TSE, 1996; TSE, 1997).

ISO (International Standarts
Organizations) ve ISO 9000’in Tanimi

Doksanbir iilkenin ulusal standartlarini ige-
ren ISO, merkezi Genova’da bulunan Uluslara-
rast Standartlar Organizasyonu’nun kisaltilmig
adidir.  Standartlagmayi tim diinyaya ve her
alana yayarak uluslararasi {iriin ve servis tica-
retinde kolayliklar saglamay1 amag¢ edinmistir.
ISO 9000 ise imalat ve hizmet endiistrilerinde
kalite giivencesi i¢in kurulmus, kapsamli bir
standartlar kiimesidir. Bir firmanin kalite sis-
temini gelistirmesi, belgelemesi ve sistemi bu
dogrultuda calistirmasi ISO 9000’in gerekli-
liklerindendir. ISO 9000 serisi standartlari, bir
takim biirokratik diizenlemeler olmayip giinii-
miizde bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmig olan
toplam kalite kontroliin se¢eneklerinden birisi-
dir. Gerek kalite sistemi olusturmak gerekse
mevcut bir kalite sistemini degerlendirmek
amactyla kullanilabilen bir yoOnetim sistemi
modelidir. ISO 9000 kaliteyi iiretimin icine
sokmay1 esas alan, iretilen iiriinde belirli bir
kalite diizeyinin elde edilmesini ve bu kalite
diizeyindeki {iretimin garanti edilebilmesi i¢in
tiretim ve kontrol agisindan takip edilecek
yontemleri genel ¢izgileri ile tarif eden bir ka-

lite yonetim sistemidir (Anonim, c; Sanders et
al., 1998; Topal, 1996; TSE, 1996).

ISO 9000 sadece mamule ait standartlar se-
risi degildir, mamulden iiretime, iiretimin nasil
yapilacagina, hangi sartlarin saglanacagina,
kontroliin nasil yapilacagina kadar genis bir
alani1 kapsayan bir sistemdir. Sistem sinirlayict
olmadigindan firmanin ihtiyaglarina en uygun
caligmalar1 yapmasina olanak saglamaktadir.
ISO 9000 sertifikast mamule degil {iretici fir-
maya verilmektedir. Ciinkii belgelendirme;
calisma standartlar1 uygun olan bir firmanin
iiriinlerinin de uygun olacagi prensibine da-
yanmaktadir. ISO 9000 sertifikasina sahip
olmak etkili bir kalite sisteminin varligini gos-
termektedir (Anonim, c¢; Sanders et al., 1998;
Topal, 1996; TSE, 1996).

Firmalarin belge alma nedenleri Amerika’da
yapilan bir arastirmaya gore firmalar asagida
belirtilen ¢esitli nedenlerden dolay1 ISO 9000
belgesi almay1 istemektedirler;

e Miisterilerin, kurulusun belgelendiril-
mesini istemeleri

e Firma yoneticilerinin ISO 9000
belgesinin miisteri tarafindan istendi-
gine inanmast

e Pazarlama birimlerimin ISO 9000 bel-
gesinin alinmasi ic¢in yonetime baski
yapmast (Sanders, et al., 1998).

ISO 9000’in firmalara sagladig: faydalar

e Uretimde, verimlilikte, yonetim kalite-
sinde, igin kalitesinde iyilesme

e Atik, yeniden isleme ve hurda oranla-
rinda azalma dolayisiyla maliyette
azalma

e Hizmetin iyilesmesi

e (Calisanlarin moral ve iletisiminde iyi-
lesme

e Karar verme siirecinde is¢inin katilimi-
nin artmasi ve takim ruhu ile ¢alisma

e Misteri / tedarikei iligkilerinde iyi-
lesme

e  Miisterilere kaliteli hizmet sunma
e Hatalarin kaynaginin belirlenebilmesi

e Proses kontroliiniin en iist diizeye ¢ik-
mast
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e Ayrica, ISO 9000 sertifikasyonu,
firmanin uluslararas1 diizeyde gecerli-
ligi olan bir sisteme sahip olmasini
saglar ve firmanin miisterilerine karsi
kalite taahhiidiiniin bir delilidir (Ano-
nim, e).

Belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik
fayda saglamak ftizere biitlin ilgili taraflarin
yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve
bu kurallart uygulama islemi olan standardi-
zasyon toplumun her kesiminde fayda sagla-
makta, ¢evreyi korumakta ve yasanabilir bir
¢evrenin muhafazasi yoniinde faydalar iger-
mektedir. Standart, bilimsel, deneysel, teknik
calismalarin kesinlesmis sonuglarin1 esas al-
makta, imalatta, anlamda, 6lgmede, deneyde
beraberlik manasina gelmektedir (Sanders et
al., 1998).

Kalitenin Tarihsel Gelisimi i¢cinde
Kalite Standartlar’’nin Evrimi

Tiiketicinin ihtiyaglarini giderirken kaliteye
Onem vermesi iiretici firmalarin da kalite kont-
roli benimsemesine yol agmistir.  Hatali
irlinleri ayiklama yonteminin iiretici i¢in birim
maliyeti arttirict bir etken olmasi ve II. Diinya
savas1 sirasinda hatasiz iiretime ihtiya¢ duyul-
mast zamanla Kalite Giivence Sisteminin
olusturulmasini ve benimsenmesini saglamig-
tir. Bu gelismeler sirasinda Kalite Standartlart
da goriildiigii gibi bir tlir evrim siireci gegir-
mistir.

e 1960’larda Askeri / Savunma Sanayii
Standartlari

e 1979 - BS5750 (British
Satandards),CSA (Canadian Standards
Association), Z-299 gibi ulusal stan-
dartlarin yaymlanmasi

e 1987 — ISO 9000 Uluslararas: standart-
lar1 serisinin yayimlanmasi

e Bircok iilkenin ISO 9000’i ulusal stan-
dart olarak kabul etmesi

e 1988 — ISO 9000’in EN29000
(European Norms) Avrupa Standardi
olarak kabulii (Sanders et al., 1998; Ke-
ser, 1999).

Kalite Giivenligi

Kalite ve standartlagma kavraminin geligimi
ise 20. y.y.’de olmustur. 1910 ile 1920 yillar1
arasinda standartlasma hareketi Kanada,

94

Avustralya, Giiney Afrika ve Yeni Zelanda'ya
kadar ulagmistir. Ayni bilyiik ilgi ABD ve Al-
manya'da da hizla yayilmaya baglamistir. In-
giltere’de 1921 yilinda Markalama Komitesi
kurulmus ve miisterilerine standart teminati
gostermek, firmalarin lisans almak igin basvu-
rularini kabul etmeye baglamistir. Bu teminat
1922'de yasallagarak, ilk lisans 1926'da Gene-
ral FElectric Company'e verilmistir.  Daha
sonra, Ikinci Diinya Savasmin etkisiyle ka-
rartma, Ozel 1siklandirma ve barmak gibi ko-
nulart kapsayan standartlar olusturulmustur.
1940’ta da mobilya, tekstil malzemeleri gibi
tilkketicinin giinliik kullaniminda dogrudan yer
alan bir¢cok mal ve hizmetlere standartlar geti-
rilmeye baglanmistir. Savas sonrasi, Avrupa'da
ekonominin canlanmasi i¢in ihracatin gelisti-
rilmesi ve arttirilmasi giindeme gelmistir. Bu
durumda iiretilen mal ve hizmetlerin uluslara-
ras1 kabul gérmesi icin tiim standartlar elden
gecirilmistir. Bu yaklasim tarzi, Ingiltere ve
diger Avrupa llkeleri tarafindan benimsenince
1946'da  ISO  (International  Standards
Organization) kurulmustur. Ozellikle 1951'den
itibaren tiiketici istek, gereksinim ve haklarini
gdz Oniinde tutan yeni standartlar gelistiril-
meye baglanmigtir (Anonim, a; Topal, 1996;
Topal 2001, a).

Kalite giivenligi, sunulan mal veya hizmetin
hedeflenen Ozellikleri karsilamasi ve giliven
saglamasidir. Kalite giivenligi kavrami, kalite
standartlasmasi olarak da karsimiza ¢ikmakta-
dir. Kalite gilivenligi; ham madde ve son irii-
niin mevcut standartlara uygunlugu, isletme
ekipman dizayni, proses hatt1 diizenlemesi gibi
cok daha genis acidan ele alimman uygunluk
kontrolleridir. Bu baglamda, kalite giivenligi
iirlinlin raf Oomriinii belirleyen paketleme, de-
polama ve dagitim kosullarimi1 da inceleme
kapsamina alan bir uygulamadir. Uretimde,
depolamada, pazarlamada esas alinan {iriin
giivenligini garantileyen uygulamalar arasinda
“kritik kontrol noktalarinda risk analizleri sis-
temi (HACCP)”, “iyi tiretim uygulamalar1 sis-
temi (GMP)”, “engeller teknolojisi (HT)”,
“belirleyici mikrobiyoloji uygulamalar1 (PM)”
onemli yer tutmaktadir. Avrupa Toplulugu
cercevesinde; iirin tasariminda HT, proses
kontroliinde HACCP, proses gelistirmede PM
gidalarm kalite giivenliginde temel ii¢ kavram
olarak kabul edilmektedir (Anonim, a; Topal,
1996; Topal 2001a).

HACCP, ozellikle tetkik edilebilir bir yo-
netim sistemi ile birlestirildiginde gida giiven-
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ligi yonetimi icin gerekli bir ara¢ olarak genis
capli kabul gormiistir. HACCP ilkeleri, gida
standartlarimi, kilavuzlarin1 ve FAO/WHO ve
Birlesmis Milletler i¢in Gida Standartlar1 (Gida
ve Tarim Orgiitii / Diinya Saglik Orgiitii) tara-
findan ortak uygulama kurallarii olusturmak
icin kurulmus olan Codex Alimentarius Ko-
misyonu tarafindan izlenebilmektedir. Global
gida perakendecilerinden olusan Global Gida
Inisiyatifi, HACCP'i gida giivenligi sistemleri-
nin ana unsuru olarak tanimistir. HACCP bir-
cok gida giivenligi standardinin ana bilesenidir
(Anonim, a; Topal, 1996; Topal, 2001a).

HACCP Temelli Bir Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi'nin Faydalar:

HACCEP ilkelerine uygun olarak kurulmus
gida giivenligi yoOnetim sistemleri agikca ta-
nimlanmis bir yapiya sahiptirler.

Siire¢ esasl sistem Isletme siireglerin ve pro-
sediirlerin a¢ik tanimlarindan yararlanacaklar-
dir. Etkin iletisim ve siirekli siire¢ geligimi,
isleyen bir yonetim sisteminin kdse taslaridir
(Anonim, a; Topal, 1996; Topal, 2001a; Topal
2001b; Unterman, 1997a; Unterman, 1997b).

Miisteri ve miisteri giiveni Kontrol edilen bir
gida isleme ortami ve etkin bir sekilde yiiriitii-
len ve uygulanan gida giivenligi sistemi, miis-
teri ve miisteri giliveninin gida giivenliginde
gelistirecektir (Anonim, a; Topal, 1996; Topal
2001a; Topal, 2001b; Unterman, 1997a;
Unterman, 1997b).

Risk yonetimi Ham maddelerden, islemlerden
dagiim ve tiiketime sunuldugu noktadan ve
ilerisinden gida {iretiminin tiim unsurlarini
kapsayan sistematik bir yaklasim kullanmakta-
dir. Bu, bir sirketi sadece ge¢cmige bakan nihai
iirlin testlerinden ve 6rnekleme yaklagimindan
irtin kayiplarmi ve ylikiimliiliiklerini azaltan
onleyici bir yaklagima yonlendirir (Anonim, a;
Topal, 1996; Topal, 2001a; Topal, 2001b;
Unterman, 1997a; Unterman, 1997b).

Yonetimin sorumlulugu Tim isletmede yoOne-
timin, giivenli iriinlerin iiretiminde ve temi-
ninde kendi katilimini gostermeye ve giivenli
gidanin iiretimi veya temini i¢in uygun tesis
ortamlarina olanak saglamaktadir (Anonim, a;
Topal, 1996; Topal, 2001a; Topal, 2001b;
Unterman, 1997a; Unterman, 1997b).

Iliskilerin  giiclendirilmesi Gida zincirindeki
kuruluslar, miisteriler ve idari birimler arasinda
iligkinin gelistirilmesi i¢indir (Anonim, a; To-

pal, 1996; Topal, 200la; Topal, 2001b;
Unterman, 1997a; Unterman, 1997b).

Kayitlar Kayitlarin saklanmasi, daha verimli
ve etkin bir yonetimin ve miisteri takibinin
yapilmasima olanak saglar ve arastirmacilarin
firmanin gida giivenligi ile ilgili kanunlara
verilen herhangi bir tarihte ne derece uydugun-
dan ¢ok bir dénem boyunca ne kadar uydu-
gunu gorebilmesine imkan verir. Gida giiven-
ligi sistemi i¢indeki dokiimantasyon gida de-
netcilerinin denetim faaliyetlerini kolaylastirir
(Anonim, a; Topal, 1996; Topal 2001(a); Topal
2001(b); Unterman, 1997a; Unterman, 1997b).

Yasal koruma HACCP temelli sistemlerin,
giivenli gidanin iretilmesinde ve temininde
gida endiistrisine en etkin yonetim aracini sun-
dugu genel olarak kabul edilmistir. Oyle ki, bu
yaklagimin bir uyarlamasi, gida kaynakli bir
hastaligin ortaya ¢ikmasi durumunda yasal bir
savunma saglayabilmektedir (Anonim, a; To-
pal, 1996; Topal, 200la; Topal, 2001b;
Unterman, 1997a; Unterman, 1997b).

Ticari fayda HACCP temelli yaklagimlar yerel
veya ihracat pazarinda miisteri sartlarini ve
yasal sartlar1 karsilamaya calisgan firmalarin
yararinadir (Anonim, a; Topal, 1996; Topal,
2001a; Topal, 2001b; Unterman, 1997a;
Unterman, 1997b).

Diger yonetim sistemleri ile uyum HACCP
temelli gida gilivenligi yonetim sistemleri ISO
9001:2000 gibi diger yonetim sistemleri ile
birlestirilebilmektedir. Bu birlestirme 6n sartli
programlar1 olan tehlike analizi yaklagimi ile
birlikte bir gida giivenligi sistemini yonetmek
icin g¢erceve sunmaktadir (Anonim, a; Topal,
1996; Topal, 2001a; Topal, 2001b; Unterman,
1997a; Unterman, 1997b).

Kalite Giivencesi

ISO 8402 sozliigiine gore Kalite Giivencesi;
iirlin ya da hizmetin kalite i¢in belirlenmis ge-
reklilikleri karsilamak igin yeterli giiveni sag-
layan planli ve sistematik caligmalarin topla-
mudir. Kalite Gilivencesini; belirlenmis bir ka-
lite diizeyine minimum toplam maliyetle ula-
sirken tliketiciye maksimum giivence sagla-
maya yonelik bir sistem olarak tanimlayabili-
riz. Bu sistemde kaliteyi olusturan tasarim
asamasindan baglanarak, hammadde temini,
iiretim, pazarlama ve satig sonrasi hizmetler
asamalarinda yiirtitiillecek islemlerin sistematik
bir yap1 haline getirilmesi amaglanmaktadir.
Kalite Giivence Sisteminde hedeflenen, hatalari
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ayiklamak degil, hatay1r onlemek i¢in hataya
kaynak teskil eden etkenleri bulmak ve bunlar
ortadan kaldirmaktir. Bu noktada kalite, uz-
manlarin goérevi olmaktan ¢ikarak tiim calisan-
larin ortak hedefi haline gelmektedir. Ciinkii
hatasiz iiretim hata maliyetlerini azaltirken,
iiriin maliyetinde 6nemli bir diisiis saglanma-
sim1 miimkiin kilar. Bu sistem sadece {iriin ve
hizmetin dogrulugu konusunda giiven saglayan
bir faaliyet olarak algilanmamali ayn1 zamanda
iiretici ve tiiketici arasindaki iliskilerde ve ileti-
simde de giiven saglayan bir sistem olarak dii-
stinlilmelidir. Diger yandan yonetim ve ¢ali-
sanlar arasinda ahenkli iligskiler kurulmasini ve
isletmenin gelecekte de basarili olmasini temel
hedef olarak kabul eden bir sistemdir. Genis
anlamda Kalite Giivence Sistemi; tiiketiciye
uygun kalitede firiinler saglayan bir iiretim
sisteminde kalitenin planlanmasini, organizas-
yonunu, yonlendirilmesini, kontrol edilmesini
ve firma caliganlarinin katilimini gerektiren bir
sistemdir. Firmanin kalite politikasina gore
saptanmis kalite diizeyinin saglanmasi amaci
ile uygulanan planl organizasyonlarin bir bii-
tiniidiir. Temelinde mamul ya da hizmetin
gectigi tiim asamalarin, talimatlar, gorev ve
sorumluluk tariflerinin dokiimante edilmesi,
calisanlarin egitilmesi ve kalite konusunda
bilinglendirilmesiyle planlanan diizeydeki ka-
litenin korunmasi yatmaktadir (Anonim, a;
Bagriagik et al., 1999).

Kalite Giivencesi Sistemi; Kurulus I¢i Ka-
lite Giivencesi ve Kurulus Dis1 Kalite Giiven-
cesi olmak iizere iki kisitmdan olusur.

Kurulus Ici Kalite Giivencesi; istenilen ka-
lite diizeyine ulagsmak icin kurulug yonetimine
giivence saglamay1 amaglayan faaliyetler gru-
budur ki bunlar asagida verilmektedir.

e Yapilacak isin yOnetim tarafindan ay-
rintil1 olarak analiz edilmesi,

e Isteklerin belirlenmesi,

e Uygun personelin belirlenmesi,
e Personel egitimi,

e Uygun ekipmanin kullanimi,

e s icin uygun gevre sartlarmin olustu-
rulmasi,

e Isi yapacak kisi ya da kisilerin sorum-
luluklarinin belirlenmesi,

Kurulus Dis1 Kalite Giivencesi; alicinin be-
lirledigi kalite prensiplerine gore {iriin ya da
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hizmeti saglama konusunda aliciya giiven ver-
mek ve bunun igin gerekli olan iglevlerin ye-
rine getirilmesidir (TSE, 2001; Topal, 2001a).

Kalite Giivence Standartlarr’’nin
Kuruluslara Kazandirdiklari;

Kalite Giivencesi Sistemini benimseyen ve
gerekliliklerini yerine getiren kuruluslar asa-
g1da belirtilen avantajlara sahip olmaktadirlar.

e Planl faaliyet ve iyi bir yonetim

e lyi bir firma i¢i iletisim saglanmasi ile
firma i¢i ve dis1 problemlerin hizla ¢6-
ziime ulastirilmasi

e Kaynaklarin verimli kullanimi ile mali-
yetlerin azaltilmasi

e Kar getirebilecek uygun maliyette {ire-
tim yapabilme

e Verimliligin artmasi
e  Miisteri beklentilerini kargilayabilme

e Biitlin iglemlerin ilk seferinde ve her
zaman dogru yapilmasi

e Pazara rekabet edilebilir fiyatlarla {iriin
sunma

e Tageron ve saticiyr daha iyi kontrol
edebilme imkani

e Uluslararas1 standartlara uygun {ireti-
min saglanmasiyla ihracatin destek-
lenmesi

e Ticarette teknik engellerin ortadan
kaldirilmasi ve uluslararasi ticaretin
artmas1 (TSE, 2001)

Kalite Giivence Sisteminin
Uygulanmasinda Ortaya Cikan
Zorluklar

Uretici ve tiiketici agisindan cesitli avantaj-
lar saglayan Kalite Giivence Sisteminin uygu-
lanmasi agsamasinda; yonetim, egitim, teknolo-
jik ve dis faktorlerden kaynaklanan zorluklar
olmak iizere 4 ana grupta toplanabilen zorluk-
lar mevcuttur.

Yonetimden Kaynaklanan Zorluklar;

e Kalite politikasinin ve hedeflerinin bu-
lunmamast

e Firmada koordinasyon eksikliginin var
olmasi

e Veri yetersizligi
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e YoOnetimin iirlin kalitesinden ¢ok fiireti-
len miktar1 dnemsemesi

e Kalite sorumlulugunun firma genelinde
algilanmamasi (TSE, 2001).

Egitimden Kaynaklanan Zorluklar;

e Kalite kavraminin firma iginde ayni1 se-
kilde anlasilmamasi ve benimsenme-
mesi

e Kaliteye iligkin yeni prosediirlerin uy-
gulanmamasi

e Temel Istatistik Teknikler konusunda
egitim eksikligi bulunmasi

e Motivasyona dnem verilmemesi
e Sik eleman degisimi (TSE, 2001).
Teknolojik Zorluklar;

e Kalite kontrol ve kalite gelistirme
konusunda kullanilan malzeme, ekip-
man ve diger imkanlarin yetersizligi
(TSE, 2001).

Dis Faktorlerden Kaynaklanan
Zorluklar;

e Hiikiimet politikalarinin kaliteli {iriin
iretilmesindeki etkileri

e Universiteler ve sanayi arasindaki bos-
luk

e Tiiketicilerin bilingsizligi

e Hammadde ve yan sanayide diisiik ka-
lite (TSE, 2001)

ISO 22000:2005 - Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi Standardi

Uluslararas1 ~ Standartlar ~ Organizasyonu
(ISO) ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yone-
tim Sistemleri Standardim1  gelistirmistir.
Resmi adi ISO 22000:2005 Gida Giivenligi
Yénetim Sistemleri - Gida Zincirinde Tiim
Kuruluslar Icin Sartlar, olan 1ISO 22000:2005
uluslararas1 bir standarttir ve yiyecek, icecek
sunumu (catering) ve paketleme firmalar1 dahil
"tarladan sofraya" gida zincirindeki tim kuru-
luslar1 kapsayan bir Gida Giivenligi YoOnetim
Sisteminin sartlarini tanimlamaktadir (Anonim,

a, d, f).

Giivenli gida i¢in siirekli artan bir miis-
teri talebi bulunmaktadir. Bu, bir¢ok gida
giivenligi standartlarinin  gelistirilmesine

yol agmistir. Gida giivenligi yonetimi i¢in
artan sayida ulusal standartlar karigikliga
neden olmustur (Anonim, a ve f).

Isleme siirecine odaklanmis bir sistem olan
HACCP kavraminin ortaya ¢ikisindan bu yana
bu sistemi ile ilgili degisik yaklagimlarin ol-
mas1 bu sistemin uluslar arasi bir standart ol-
masina izin vermemistir. ISO Working Group
tarafindan olusturulan ISO 22000 standardi bu
boslugu doldurmaya yodnelik hazirlanmistir.
ISO 22000, diger HACCP standartlar1 gibi,
gida zincirindeki potansiyel tehlikelerin 6n-
lenmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye indi-
rilmesi i¢in 6n kosul programlarina ek olarak
tehlike analizi yapildiktan sonra kritik kontrol
noktalarinin belirlenmesini, izlenmesini, goz-
den gecirilmesini ve iyilestirilmesini son {iriin-
deki gida giivenligini saglamay1 amacglamakta-
dir (Anonim, e).

Standard, gida zinciri boyunca gida giiven-
ligini temin etmek igin, etkilesimli iletigim,
sistem yOnetimi, ©On sartli programlar ve
HACCP planlart vasitasiyla gida giivenligi
tehlikelerinin kontroli, siirekli iyilestirme ve
yoOnetim sisteminin giincellenmesi dahil kabul
gOrmiis ana unsurlart birlestirmektedir. ISO
22000:2005, gida giivenligi konusunda yasal
gerekliliklerin otesine gegcmek isteyen sirketler
icin gereklilikleri tanimlamak amacindadir.
ISO 22000 Food Safety Management Standard1
1 Eyliil 2005 tarihinden itibaren yaymlanmistir
(Anonim, d).

ISO 22000, genel hatlariyla, tarima yonelik
ihtiyaglar ile gida imalatgilarina, treticilerden
toptanci ve perakendecilere, paketleme ve iire-
tim malzemeleri Treticilerinden, ulasim ve
temizlik servislerine kadar gida tedarik zinciri
icinde yer alan tiim operatorlere uygulanabilen
bir standarttir. Standard tliketim asamasina
kadar gida tedarik zincirinde giivenligi sagla-
yan; kontrol otoritesi, yonetim sistemi, siire¢
kontrol, Codex Alimentarius kosullarina uy-
gulanmis HACCP ilkeleri ile GMP (iyi imalat
uygulamalar1) gibi zorunlu programlar, zarar
verici etken takibi, temizleme, dezenfeksiyon
prosediirleri gibi bir¢ok konuyu kapsamaktadir.
Interaktif iletisimse standardin en yenilikgi
ozelliklerinden biri ISO 22000, gida tedarik
zincirindeki tiim kisimlardan miisteriyle siirekli
ve agik iletisim kurmalarini talep ederek, risk-
lerin kontrol altina alinmasini amaglamaktadir.
Standardin yaklasimi ve yapist ISO 9001 ve
ISO 14001 (Cevre yonetim sistemi) ile benzer-
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lik gostermektedir. Tarima dayali tim sanayi
kollar1 zincirindeki gida giivenlik sistemi ge-
reksinimlerini karsilayan ISO 22000, HACCP
ilkeleriyle baglantili ve aynt zamanda GMP
kosullarina sahiptir. Dolayisiyla ISO 22000,
bu standartlar1 kapsayan semsiye mantiginda
calismaktadir (Anonim, d).

Firmalar neden 1SO 22000 almaldwr? 1SO
22000 uluslararasi bir standarttir ve gida zinciri
icerisindeki  ¢iftciden/iireticiden  baslayarak
hazir yemek, nakliye, depolama hizmetine ka-
dar ambalaj dahil tiim bilesenlerin Gida Gii-
venligi sistemini kapsamaktadir.

e Yapi ISO 9001:2000 ve 140001;1996
ile paralellik arz edecektir.

e Uluslararas1 HACCP kavrami ile
uyumludur.

e HACCP belgeli firmalar kolaylikla
ISO 22000 belgesine gegis yapabile-
ceklerdir (Anonim, d).

ISO 22000 Kimler icin? Ekipman, paketleme
malzemesi, temizlik malzemeleri ve katki mal-
zemeleri {reticileri gibi iliskili kuruluglar da
dahil "tarladan sofraya" gida zincirindeki tiim
kuruluslar i¢in gercek bir uluslararas: standart-
tir. ISO 22000:2005 ayrica ISO 9001:2000 gibi
kalite yonetim sistemleri ile kendi gida giiven-
ligi yonetim sistemlerini birlestirmek isteyen
tiim kuruluslar i¢indir (Anonim, d).

ISO 22000°e Uyumun faydalart Gida giiven-
ligi yonetim sisteminizi ISO 22000:2005'in
gerekliliklerine gore belgelendirmeniz kurulu-
sunuza agagidaki faydalari saglayacaktir;

e Global gida temini zincirindeki tiim ku-
ruluslar i¢in gegerlidir.

e Gergek bir global uluslararasi standart-
tir.

e Ulusal standartlara uyum konusunda
olanak saglamaktadir.

e Mevcut perakende Gida Giivenligi Stan-
dartlar1 sartlarinin ¢cogunu kapsamakta-
dur.

e HACCP kurali ilkelerine uygundur.

e HACCP kavramlarinin uluslararas: ileti-
simini saglamaktadir.

e Uciincii taraf belgelendirmesi icin cer-
ceve saglayan tetkik edilebilir bir stan-
darttr.
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e Belirgin sartlar1 olan tetkik edilebilir bir
standarttir.

e Diizenleyiciler i¢in uygundur.

e Yapt ISO 9001:2000 ve ISO
14001:2004 yonetim sistemleri madde-
leri ile uyumludur

Ozel faydalara asagidakiler dahildir;
e Uriin yaklasimi yerine sistem yaklasimu.

e [Kaynak optimizasyonu - dahili ve gida
zinciri boyunca.

e Tim kontrol 6nlemleri tehlike analizine
tabidir.

e Daha iyi planlanma, daha az iiretim son-
ras1 dogrulama.

e lyilestirilmis dokiimantasyon.

e On sarth programlarin sistematik ydne-
timi.
e Artan teknik yeterlilik.

e (Gida giivenligi unsurlar1 hakkinda teda-
rik¢iler ve miisteriler, denetleyiciler ve
diger ilgili taraflar ile dinamik iletigim.

e (ida giivenligi tehlikelerinin tanimlan-
masi ve kontrol Onlemlerinin uygulan-
mast igin sistematik ve Onleyici bir
yaklagimdir (Anonim, c).

Sonuc¢

Diger gida sektdrlerinde oldugu gibi su
driinleri sektdriinde de {iretimden tiiketime
kadar gilivenli gida temini i¢in devamli artan bir
miisteri talebi bulunmaktadir. Olduk¢a degerli
bir gida olan su iriinlerinin islenmesi, depo-
lanmast ve pazarlamasi esnasinda kalitenin
giivenilir bir sekilde korunmas1 gerekmektedir.
Ciinkii su tirlinlerinin saglikli ve kaliteli olmast,
iretimden tiiketime kadar olan her asamada
hijyen kurallarinin uyulmasma baghidir. Tim
su triinleri isleme tesisleri kalite yonetim sis-
temleri ile yapilandirildiklar1 zaman giivenli su
driinleri dretimi ile ilgili tim gereksinimler
yerine getirilmis olcaktir. Uygulanacak olan bu
sistemlerle su tirlinleri isletmelerinin sertifika-
landirilmasi, isletmelerin uluslararasi gida tica-
reti ve pazarinda, kalite giivenlik sistemi kav-
raminin yerlestirilmesini saglayacaktir.
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